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Socialférvaltning Nordost I Goteborgs
P-4 Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2025-03-13 Anna Kihlén, Hanna Bergstrom

Diarienummer N163-0311/25 E-post: Anna.kihlen@socialnordost.goteborg.se

Hanna.Bergstrom@socialnordost.goteborg.se

Svar pa remiss av Goteborgs stads riktlinje
for arbetet med manskliga rattigheter och
likvardig service

Forslag till beslut
1. Socialndmnden Nordost beslutar att avstyrka forslaget om riktlinje for arbetet
med ménskliga rattigheter och likvirdig service, med hinvisning till de
synpunkter som framkommer i tjdnsteutlatandet.

2. Socialndmnd Nordost dversdander forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Socialndmnden Nordost har remitterats forslag till riktlinje for manskliga rittigheter och
likvirdig service fran kommunstyrelsen.

Kommunfullméktiges styrning pa omradet for ménskliga réttigheter har setts over for att
bli mer &ndamalsenlig och verkningsfull 4n i nuldget. Ett forslag pa riktlinje har tagits
fram pa hur den langsiktiga styrningen kan utformas dir den remitterade riktlinjen blir en
central bestdndsdel. Forslaget pa riktlinjen har skickats till flera ndmnder och bolag,
déribland socialndimnd Nordost.

I detta yttrande svarar socialforvaltning Nordost pa remissen med utgangspunkt for de tre
frdgorna som finns med i remissutskicket. Forvaltningen stéller sig positiv till intentionen
av riktlinjen, att ha en gemensam riktlinje for omradet ménskliga réttigheter och likvérdig
service, samt malsdttningen om att minska antalet program och planer. Forvaltningen
beddmer dock att det finns ett mellanrum mellan riktlinjens intentioner och
verksamheternas faktiska forutsattningar att anvanda och praktisera riktlinjen i vardagen.
Det vore fordelaktigt att forenkla riktlinjen bade i text och omfattning for att géra den mer
tillgdnglig och lattbegriplig. Socialforvaltning Nordost ser dirav behov av att
konkretisera riktlinjen, med tydligare direktiv, for att skapa en mer anpassad och relevant
styrning. Dérav foreslar forvaltningen att forslaget till riktlinje ska avstyrkas da det
behovs goras flera fortydligande for att riktlinjen ska bli verkningsfull.

Remissvaret ska skickas till kommunstyrelsen senast 30 maj 2025.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Riktlinjen har tagits fram utifran att mangden beslut pa omradet for ménskliga rattigheter
vaxt men uppfoljningen visar att resultat och effekter inte star i proportion till
styrmédngden. Styrning adderar administrativa kostnader for till exempel
implementeringsinsatser, lednings- och styrningsprocesser med tillhdrande stodsystem,
kontroller, uppféljning och rapportering. For att de administrativa kostnader som
styrningen medfor ska vara motiverade behdver styrningen ge forutséttningar for att
astadkomma Onskade resultat.

Riktlinjens ambition &r att ge forutséttningar for en styrning som integreras i befintliga
moment och som inkluderar alla rittighetsbarare. Bedomningen ar att det initialt bedoms
krava utvecklingsresurser, till exempel i form av kompetensutveckling men dven arbetstid
for funktioner kopplade till styrning och ledning. Over tid kan det minska de resurser som
gar till att administrera styrningen, sa att de i stédllet kan anvindas till att genomfora
insatser. Uppfoljningen kan anvéndas pd ett mer effektivt sitt, ha ett tydligare
malgruppsfokus och ge storre traffsédkerhet i behovsanalyser. Pa sikt dr tanken att antal
planer och program kan minska och det kan fa positiv effekt pa de administrativa
kostnaderna.

Bedomning ur ekologisk dimension

Riktlinjen syftar till att forstirka forvaltningars, bolags och stadens samlade kapacitet i att
arbeta for de réttigheter som ar relevanta i forhallande till Goteborg Stads uppdrag.
Bestdmmelserna driver att forstaelsen for och informationen om olika malgrupper
forstarks och att mer medvetna beslut kan fattas och negativa konsekvenser mildras. Med
okad formaga enligt riktlinjen kan forutséttningarna att forebygga risker kopplade till
olika grupper i nddvindiga omstéllningar forstarkas.

Beddmning ur social dimension
Arendet i sin helhet har béring pa den sociala dimensionen eftersom en forutsittning for
att né social hallbarhet ar att de méanskliga rittigheterna respekteras och efterlevs.

Efterlevnaden ska dock till stor del ske i de kommunala verksamheterna, utifran att det
kommunala grunduppdraget till storsta del handlar om ménskliga rittigheter, som ritten
till basta uppnaeliga hélsa, utbildning, bostad, social omsorg och trygghet samt kultur.
Mainskliga rattigheter maste 10pande respekteras, skyddas och frimjas i kommunens
utforande av sitt uppdrag. En grundldggande princip for alla ménskliga réttigheter ar icke-
diskriminering, vilket bland annat betyder att en kommun har skyldighet att erbjuda alla
sina invénare likvardig service.

Kommunfullméktige har antagit flera planer och program for arbetet med ett antal
utpekade gruppers réttigheter. Flertalet av dessa styrdokument famnar till en del nagra av
de konventioner som explicit synliggor olika grupper (exempelvis barnkonventionen,
kvinnokonventionen, konventionen om avskaffandet av alla former av rasdiskriminering
och ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter). Samtidigt som antalet
program och planer inom omradet ménskliga rittigheter har 6kat i mdngd de senaste aren
kan det dock konstateras att svarigheten att f& genomslag for fragorna i stadens
verksamheter kvarstar. Styrningen genom befintliga planer och program tenderar att
uppfattas som nagot som ligger utanfor grunduppdraget, det kommunen har i uppdrag att
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tillhandahélla. Forslaget till riktlinje utgar darfor fran allas lika réttigheter att ta del av
stadens grunduppdrag och tar fasta pé att ett kontinuerligt arbete behdver paga for att leva
upp till att stadens verksamheter i realiteten vénder sig till alla och envar — med ett
sarskilt fokus pa grupper som annars riskerar att forbises.

Stadsomradet Nordost har flera omraden som dr socioekonomiskt utsatta, en stor andel av
invanarna ar utlandsfodda och det ar flera i den vuxna befolkningen som saknar
utbildning. Dartill finns det flera utsatta, och sérskilt utsatta, omraden i stadsomradet. |
socialforvaltning Nordost rdder dirmed inga tvivel om vikten av att arbeta med méanskliga
rittigheter for att pa sikt forbéttra livsvillkoren for minoritetsgrupper i staden samt for att
i nésta steg kunna skapa jamstillda levnadsférhallanden och jamlik hilsa dver staden.

Samverkan
Information har getts vid facklig samverkansgrupp den 13 maj 2025.

Bilagor
1. Goteborgs stads Riktlinje for manskliga réttigheter och likvérdig service
2. Tjéansteutlatande, remittering av forslag till Goteborgs Stads riktlinje for

arbetet med ménskliga rattigheter och likvardig service,
stadsledningskontoret, 18 november 2024
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Arendet

Socialndmnd Nordost ska ta stillning till forslag; Goteborgs Stads riktlinje for arbetet
med ménskliga réttigheter och likvirdig service. Stadsledningskontoret har tagit fram ett
forslag pa hur den l&ngsiktiga styrningen kan utformas dir den utskickade riktlinjen blir
en central bestandsdel i arbetet.

Remissvaret ska ha kommit in till kommunstyrelsen senast 30 maj 2025.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktiges styrning pa omradet for ménskliga réttigheter har setts over for att
bli mer d&ndamalsenlig och verkningsfull 4n i nuldget. Goteborgs Stad ansvarar, i likhet
med andra kommuner och regioner, for verksamheter som beror de flesta ménskliga
rittigheter enligt konventioner och lag. Syftet med riktlinjen ar att tydliggéra hur detta
ansvar ska omséttas i Goteborgs Stads verksambheter for att tillgodose ménskliga
rattigheter, motverka diskriminering och striva efter likvardigt utférande i forhallande till
olika malgruppers forutsittningar

Grundidén i forslaget ar att forskjuta tyngdpunkten frén att i huvudsak styra omradet med
olika program och planer, till att via riktlinjen sdkerstilla en stadigvarande systematik
inom ramen for ordinarie arbete i forvaltningar och bolag.

Parallellt med uppdraget gavs kommunstyrelsen ocksé i uppdrag att ta fram en ny
HBTQI-plan (SLK-2023-00597) samt ett forslag pa ny plan for stiarkta insatser mot
rasism (SLK-2024-00154). Beredningen av de tva planerna och riktlinjen har genomforts
1 néra samarbete fOr att sékerstilla att 6vergéngsldsningen som foreslogs i utredningen
om den langsiktiga styrningen f6ljs. I processen har sérskild uppméarksamhet dgnats at att
tydligt skilja mellan grunduppdragsnéra systematik som ska omhéndertas av riktlinjen
och specifika insatser som ska ldggas i planerna.

Forvaltningens svar utgér fran de tre fradgor som skickats med i remissen fran
stadsledningskontoret:

Fragor:
1. Ger riktlinjen forutsittningar att arbeta pa det sitt som beskrivs ovan? Motivera
girna ert svar. Ar det ndgot som behdver dndras i riktlinjen alternativt fortydligas
i stdd till riktlinjen?

2. Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 (bestimmelserna) som
enligt era erfarenheter dr viktiga for arbetet?

3. Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som ir svéra att forstd? Om sa
ar fallet, beskriv vad som behover fortydligas.

Riktlinjen

Riktlinjen innehaller en inledning dir det kommunala uppdragets betydelse beskrivs i
forhallande till de ménskliga rittigheterna enligt konventioner och lag. Déarefter i avsnitt
2, redogors for barande principer som ligger till grund for arbetet att stirka Goteborgs
Stads verksamheter i arbetet med ménskliga réttigheter och likvardig service.
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De bédrande principerna utgar fran:

e Varje dag arbetar Goteborgs Stads forvaltningar och bolag med uppdrag som
tillgodoser ménskliga réttigheter.

e (Goteborgs Stad ar en del av det offentliga och tar ansvar for sin position i
forhallande till malgrupperna.

o Goteborgs Stad anpassar verksamheterna efter malgruppernas forutsittningar och
arbetar olika for att det ska bli mer lika.

e Det éligger ett sirskilt ansvar att identifiera och prioritera de malgrupper som har
storst behov och minst likvérdig tillging till réttigheter.

e Genom att gora ménskliga réttigheter styrbara i praktiken tar Goteborgs Stad
ansvar for sina skyldigheter.

e  Goteborgs Stad tar aktivt ansvar for de avvigningar som maste goras i
forhéllande till de resurser som finns.

Bestammelser i riktlinjen - avsnitt 3

Avsnitt 3 innehaller fyra bestimmelser som ndmnder och styrelser ytterst dr ansvarig for
men dér ansvaret for verkstédllande aligger verksamhetsansvariga pa olika nivéer i
organisationen. Vissa bestimmelser innebér rapporteringskrav till nimnd/styrelse, for att
sdkerstilla att den politiska ledningen forses med information om efterlevnad pa ett
enhetligt sétt och for att kunna ta sitt formella ansvar.

Bestammelserna i riktlinjen syftar till att stdrka mojligheten att arbeta med méanskliga
rittigheter och likvirdig service, samt att forebygga brister. Aven om enstaka och
sporadiska brister ska undvikas, ligger huvudfokus pa att motverka systematisk
diskriminering, forbiseenden och nedprioritering. De fyra bestimmelserna ar:

e Bemdtande och medvetenhet

e Delaktighet och inflytande

e Kunskap om malgrupperna

e  Strukturer for processer for styrning

Forvaltningens kommentar: uppfattningen &r att de utvalda huvudbestdmmelserna ér
rimliga och omhéndertar syftet i riktlinjen. Riktlinjens struktur och syfte stéller dock krav
pa systematisk uppfoljning kopplat till ordinarie arbete, och det bidrar till att respektive
forvaltning/bolag kommer behdva ga igenom varje punkt i avsnitt 3 for att definiera
begrepp och konkretisera vad det &r som behdver goras. Samtliga forvaltningar/bolag
behover dven inventera vad som gors idag. For de sex vilfardsforvaltningarna bor detta
arbete ske gemensamt samt att stodet fran stadsledningskontoret behover fortydligas
ytterligare. Det finns annars risk att det gors olika tolkningar om vad som behover goras
och att det inte blir likvdrdig hantering. I riktlinjen framkommer att Stadsledningskontoret
kommer ta fram en végledning vilket forvaltningen stéller sig positiv, vilket kan bidra till
tydlighet kring omhéndertagandet.

3.2 Bestiimmelse; Bemotande och medvetenhet
a. Virna respektfullt och likvirdigt bemétande
b. Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet
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Forvaltningens kommentar: Forvaltningen uppfattar bestimmelsen och dess
underbestimmelser som en viktig del i arbetet med att motverka diskriminering och skapa
medvetenhet kring olika gruppers forutsittningar och behov. Det finns dock vissa
skrivningar dér det vore onskvart med fortydligande. Det géller exempelvis under
bestimmelse 3a, punkt 2: Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som
behovs, se till att dialoger fors med medarbetarna om vikten av att beméta malgrupperna
pd ett sdtt som lever upp till dessa krav. Hdr ingar att sdkerstdilla att det finns stod for att
hantera situationer som kan uppstd i motet med malgrupperna som pdaverkar bemotandet.

Haér ser forvaltningen, precis som tidigare beskrivet, en vinst med att ha en gemensam
vagledning och stdd for att verksamheterna ska uppna malen.

3.3 Bestimmelse; Delaktighet och inflytande

Punkt 3: Verksamheter som paverkar stadens funktion och utformning, och som har bred
inverkan pd invanarna, ska sdkerstdlla invanarinflytande i beredning av beslut. Sdrskilda
gruppers medverkan ska efterstrdvas for att fa deras perspektiv pd konsekvenserna av
forslag eller viigval. Verksamheter kan med fordel anvinda det gemensamma stodet for
medborgarinflytande som ndmnden for demokrati och medborgarservice erbjuder.

Forvaltningens kommentar: det vore 6nskvirt med fortydligande kring, vad ”’beredning
av beslut” innebér, nir och vid vilka beslut som detta ska efterstravas 1 de olika
processerna samt i verksamheterna. Forvaltningen ser en risk i att det inte kommer att ske
nagon fordndring av arbetssitt hos verksamheterna om det inte fortydligas ytterligare
kring detta i riktlinjen.

3.4 Bestimmelse om; Kunskap om malgrupperna
a. Tillgdang till information
b. Systematisera och analysera

a. Tillgang information

Ndmnden/styrelsen ska sékerstdlla att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for ldrande
och utveckling i forhdllande till malgrupperna. Kunskap om verksamhetens olika
madlgrupper, deras behov samt upplevelser av verksamhetens utforande ska forstirkas, i
synnerhet i forhdllande till underrepresenterade eller sdrskilda grupper.

Forvaltningens kommentar: Forvaltningen stiller sig frdgan kring vad “mojligheten att
oka information och kunskapen om underrepresenterade eller sirskilda grupper, ska sokas
aktivt” betyder? Forvaltningen funderar dven kring i vilka skeden som kontakt med
exempelvis civilsamhéllet eller andra organisationer skall/bor tas? Det finns en risk att det
inte kommer ske ndgon fordndring hos de planerande verksamheterna om det inte
fortydligas ytterligare i riktlinjen. Vid en eventuell véigledning som stdd i arbetet, vore det
onskvért om det gér att beskriva samt ge exempel.

Kompetensutveckling lyfts i riktlinjen utifran ménskliga réttigheter. Forvaltningen
funderar kring om det kommer erbjudas stadendvergripande utbildningar samt om
stadsledningskontoret kommer tillhandahalla dem. Det kan innebéra kostnader for
kompentensutveckling for nimnden som idag saknar finansiering.
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3.5 Strukturer och processer for styrning
a. Forutsdttningar for att fatta beslut och leda arbetet
b. Motverka begrinsande strukturer
c. Planering, budget och uppféljining

a. Forutsittningar for att fatta beslut och leda arbetet
Ndmnden/styrelsen ska sékerstdilla att forvaltningens/bolagets strukturer for att leda och
organisera arbetet tydliggor forvintningarna pd och stoder att mdnskliga rdttigheter
samt likvdrdig service beaktas i verksamhetens grunduppdrag.

Forvaltningens kommentar: forvaltningen anser att denna del &r en ledande del av
riktlinjen och av yttersta vikt for att riktlinjen skall fa effekt. Det ar viktigt med tydlig
styrning och ledning for att stadens forvaltningar och bolag ska kunna arbeta pa ett
likvardigt satt.

c. Planering, budget och uppfoljning

Av riktlinjen framkommer att “Verksamheten ska minst drligen géra en sammantagen
analys av samtliga informationskdllor for att synliggéra hur verksamheten tillgodoser
rdttigheter och likvirdig service.”

Forvaltningens kommentar: forvaltningen anser att det bor fortydligas vad som menas
med “samtliga informationskdllor™ utifran att det ska géras en sammantagen analys.
Stadsledningskontoret ska sedan ta del av forvaltningars och bolags rapportering till
respektive ndimnd och bolagsstyrelse om malgruppers tillgang till réattigheter och likvardig
service. Slutsatser fran analyserna ska aterkopplas i dialogerna med forvaltningarna och
bolagen i syfte att bidra till gemensamt larande.

Riktlinjen som sédan riktas mot ordinarie arbete och stiller krav pa systematik och
enhetlighet. Arbetet med ménskliga rittigheter ska ingé i verksamhetetens grunduppdrag
och dérfor blir bestimmelsen kring ‘Strukturer for processer for styrning’ en barande del.
Forvaltningen bedémer det som svart for 6vriga bestimmelser att fd genomslag och effekt
pa det systematiska och l&ngsiktiga arbetssitt som riktlinjer syftar till om inte
bestdmmelse i avsnitt 4 efterlevs.

Bestimmelser for central samordning - avsnitt 4

Kommunstyrelsen ska ha en central roll i att stddja implementering av den stadigvarande
styrningen som riktlinjen ger uttryck for. Bestimmelsernas utformning med krav pa
systematik, analys, rapportering och agerande vid brister, behdver i vissa fall
omhéndertas centralt for att systematiken ska fa de effekter som avses.

Det centrala ansvaret for samordningen av stadens arbete for méanskliga rattigheter ska:

e Stddja implementeringen och f6lja efterlevnad av riktlinjen.

e Tadel av forvaltningars/bolags rapportering till nimnder/styrelser om
malgruppernas tillgang till rattigheter och service. Stodja verksamheterna i att
utveckla formerna for att bygga kunskap om malgrupperna.

e Ta fram underlag och bidra till stadendvergripande analyser kopplat till
diskriminerings- och andra angransande bedomningsgrunder.
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e Tillse att verksamheterna far tillgéng till kompetensutveckling om ménskliga
rattigheter och normmedvetenhet, samt bidra med lardomar fran omvirld,
forskning och motsvarande

Forvaltningens kommentar: uppfattningen &r att avsnittet dr en central del for att 6vriga
delar i riktlinjen ska ge det 6nskade resultat som beskrivs. [ avsnittet framkommer att det
kravs nuldgesanalyser, budgetplanering, malgruppsanalyser med mera gors utifran
ménskliga rittigheter. Forvaltningen anser det som fordelaktighet om den delen lyfts fram
ytterligare, och att stodet for att uppné systematik bor vara en barande del av den centrala
samordningens ansvar.

Vikten av att ha kontinuerlig dialog med forvaltningarna och bolagen samt folja och
analysera rapporteringen blir ocksa viktiga verktyg for att ta fram underlag och bidra till
stadendvergripande analyser som ror méanskliga réttigheter. Dessa stadendvergripande
analyser kan bidra i att synliggora eventuella behov av ytterligare och/eller angransande
styrning inom omrédet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen ar positiv till att den 1angsiktiga styrningen av méinskliga rittigheter och att
likvardig service sker i en riktlinje och att planerna pa sikt kan begrdnsas bade i antal och
i omfattning. Forvaltningen bedomer att riktlinjen har goda ambitioner och avsikter,
sarskilt 1 avsnitt 3 gillande bestimmelserna och avsnitt 4 gillande central samordning.
Det uppfattas dock att riktlinjen behover klarsprakas samt konkretiseras for att
verksamheterna skall kunna applicera arbetet i verksamheten utifran forvéntningarna i
riktlinjen.

Forslaget innebér en ambitionshdjning och for att kunna genomfora detta pa ett hallbart
satt krdvs dock att vissa forutsittningar finns pa plats. Forslaget medfor ett 6kat behov av
resurser, framst 1 form av arbetstid for medarbetare men kan dven innebéra kostnader for
kompetenshdjning. Arbetet kriver utvecklingsresurser med kompetens inom omradet.
Detta saknas inom flera forvaltningar i dagslédget, vilket kan paverka mojligheterna att ta
om hand om och vidareutveckla de foreslagna delarna i riktlinjen. For att sékerstilla
genomforbarheten och kvaliteten i arbetet bor dérfor resursfragan beaktas.

Riktlinjen har en bred ansats och &r skriven pé en dvergripande niva, vilket innebér att
verksamheterna behdver en tydlig stodstruktur for att kunna tillgodogora sig innehallet i
riktlinjen. Det dr ddrav av vikt att den stodstruktur som tas fram ér tillgédnglig och
samordnas av stadsledningskontoret.

Arbetet ska vara grunduppdragsnéra och foras in i ordinarie strukturer, vilket bidrar till att
det krdvs dndringar i mallar, arshjul, dokument, rapporteringar med mera. For att detta
inte ska ta for mycket administrativ tid i ansprak samt riskeras att goras parallellt, ser
forvaltningen det som positivt att stadsledningskontoret bistdr med vigledande material.
Sa som riktlinjen &r formulerad dr den 6ppen for tolkning och en del oklarheter hade
kunnat forebyggas genom skarpare formuleringar.
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Riktlinjens tyngdpunkt i sin nuvarande form fokuserar pa hur arbetet ska genomforas
utifran ett organisatoriskt perspektiv och forvaltningen ser ett behov av att ytterligare
synliggora rittighetsbérarnas perspektiv.

Overlag uppfattar forvaltningen att det finns ett mellanrum mellan riktlinjens intentioner
och verksamheternas faktiska forutséttningar att anvénda riktlinjen och praktisera den i
vardagen. Det vore fordelaktigt att forenkla den bade i text och omfattning for att géra
den mer tillgénglig och lattbegriplig. Forvaltningen ser didrav behov av att konkretisera
riktlinjen, med tydligare direktiv i syfte att fA en mer anpassad och relevant styrning inom
omradet. Med ovan motivering bedomer forvaltningen att forslaget till riktlinje ska
avstyrkas da det behovs goras flera fortydligande for att riktlinjen ska bli verkningsfull.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen SLK-2024-00550

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Alessandro Rezaei Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Avdelningschef Avdelningschef
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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéintas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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1 Inledning

1. Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stad ansvarar, i likhet med andra kommuner och regioner, for verksamheter
som beror de flesta ménskliga réttigheter enligt konventioner och lag. Syftet med denna
riktlinje dr att tydliggora hur detta ansvar ska omséttas i Goteborgs Stads verksamheter
for att tillgodose ménskliga réttigheter, motverka diskriminering och stréva efter
likvardigt utforande i forhallande till olika mélgruppers forutséttningar.

2. Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for alla nimnder och styrelser i Géteborgs Stad och
reglerar dven inriktningen for den centrala samordningen som ska stodja ndmnders och
styrelsers efterlevnad. Deldgda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare ar skyldiga
att forhalla sig till denna riktlinje.

Riktlinjen géller i forsta hand verksamheter som riktar sig till de som lever, verkar i eller
besoker Goteborgs Stad dar fragorna om réttigheter och likvérdighet ar mest
framtradande. Samtidigt kan det finnas aspekter av likvéirdighet &ven inom interna
service- och stodverksamheter. Det ar viktigt att dessa verksamheter sjdlva identifierar
och bedomer i vilken utstrickning riktlinjen kan tillimpas och &r relevant for deras
specifika uppdrag och dndamal.

3. Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade (KF 2024-04-25 § 157 p 2) att ta fram riktlinjen for att
stiarka Goteborgs Stads arbete for méanskliga rittigheter och likvardig service. Riktlinjen
ar ett svar pa behovet av en mer dandamalsenlig och verkningsfull styrning pa omradet
méinskliga rittigheter &n tidigare styrformer. I forarbetena till beslutet om riktlinje lyftes
behov av styrning som féar 6kad effekt genom att:

o riktas mot ordinarie arbete i nimnder och styrelsers grunduppdrag dir den vésentliga
paverkan pa hur rattigheter tillgodoses finns. Detta motverkar att arbete med
méinskliga rittigheter bedrivs som en sidoordnad verksamhet.

o stilla krav pa systematiska former och darigenom driva stadigvarande och enhetliga
sitt att arbeta. Det motverkar att arbetet med ménskliga réttigheter star och faller med
tillfalliga initiativ, projekt eller eldsjélar.

e {Oka verksamheternas kapacitet oavsett réttighetsbérare. Arbetssétten ska anvindas
oavsett grupp, och grupper ska inte stillas mot varandra. Sarskilda grupper som
riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda ska synliggéras genom att riktlinjernas
krav pé systematik {6ljs.
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4. Lagbestammelser

De ménskliga réttigheterna definieras och regleras i internationella juridiska dokument
som konventioner och stadgar framtagna av bland andra FN, Europaradet och EU. Lénder
som har ratificerat dessa konventioner har dtagit sig ett juridiskt bindande ansvar att
sakerstilla att ménskliga réttigheter respekteras pa alla nivder inom sina grénser.

Hur ataganden om ménskliga réttigheter ska forverkligas i Sverige regleras i den svenska
lagstiftningen genom bland annat grundlagar, kommunallag och speciallagstiftning. De
svenska grundlagarna har tydliga skrivningar om de ménskliga réttigheterna i exempelvis
regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.
Regeringsformen slar fast att all offentlig makt ska utévas med respekt for alla
méanniskors lika varde och for den enskilda méinniskans frihet och vardighet.
Regeringsformen klargor dven att lagar och andra foreskrifter inte far utfardas i strid med
Sveriges dtaganden i enlighet med den Europeiska konventionen angaende skydd for de
manskliga rittigheterna och de grundldggande friheterna. Detta betyder att
Europakonventionen och de lagar som skyddar méanskliga réttigheter &r en del av svensk
grundlag.

Har redovisas ett urval lagar som &r knutna till riktlinjen. Listan ar inte heltdckande utan
satter riktlinjen i ett ssmmanhang och ger en dversiktlig bild dver krav pa Goteborgs
Stads arbete:

e Diskrimineringslagen (2008:567) motverkar diskriminering och frimjar lika
rattigheter och mojligheter. Kommuner ar skyldiga att aktivt arbeta med att forebygga
och motverka diskriminering inom sina verksamheter.

e Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) reglerar rattigheter
for minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar eller tornedalingar dels i hela
landet, dels inom de speciella forvaltningsomraden som finns for finska, meénkieli
och samiska, och kommunens skyldigheter att frimja sprék, kultur och ge inflytande.

e Brottsbalken (1962:700) skyddar individens réttigheter och sékerhet genom att
straffbeldgga brott och sékerstélla att alla ménniskor behandlas likvardigt och att
ingen utsitts for diskriminering.

e Halso- och sjukvérdslag (2017:30) fastslar att alla ménniskor ska ha tillgéng till
hilso- och sjukvard som dr god, sidker och tillgdnglig for alla, utan diskriminering.
Den skyddar ocksa individens ratt till integritet och vardighet 1 vardsituationer.

e Skollagen (2010:800) staller krav pa att alla elever ska ges en likvardig utbildning.
Kommuner ska arbeta for att motverka diskriminering och krdnkande behandling
samt sdkerstilla att elever med sdrskilda behov fér det stod de behdver.

e Socialtjanstlagen (2001:453) reglerar kommunernas ansvar for att framja social
vélfard och jamlikhet, inklusive stdd till individer och grupper som befinner sig i
utsatta situationer.

o Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS): reglerar att
personer med funktionshinder far goda levnadsvillkor, att de far den hjélp de behover
och kan paverka vilket stod och vilken service de far.

e Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter: reglerar
barns rétt till skydd, stdd och delaktighet och att barnets bésta alltid ska beaktas i alla
beslut som ror barnet.
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e Forvaltningslagen (2017:900) anger att kommuner ska handldgga drenden pa ett
rattssdkert och likvardigt sétt, vilket ocksé bidrar till likvéardighet.

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) reglerar att kommuner maste bade bevara
individens integritet genom sekretess och samtidigt garantera offentlighet och insyn i
beslutsprocesser for att uppratthélla réttssikerhet och demokratiska principer.

e Plan- och bygglagen (2010:900) anger att kommuner ska planera sin fysiska miljo
med hénsyn till jamlikhet och tillgénglighet, vilket kan paverka boende- och
livsvillkor. Kommuner ska frimja en frén social synpunkt god livsmiljé som ar
tillgdnglig och anvindbar for alla samhallsgrupper.

e Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar stéller krav pé att
kommuner ska planera for en god och dndamalsenlig bostadsforsorjning for alla
medborgare, vilket inkluderar att sdkerstélla tillgangen till olika typer av bostéder,
med hénsyn till bdde behov och efterfragan.

e Lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service stéller krav pé att
offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgdngliga.

5. Koppling till andra styrande dokument

Skrivningar om att Goteborgs Stad ska bedriva sin verksamhet med respekt for de
méinskliga rittigheterna, arbeta likvardigt, frimja jimlikhet, jimstélldhet, hallbar
utveckling och Agenda 2030 eller motverka diskriminering, ingér i de flesta av stadens
styrande dokument.

Samtliga ndmnder och bolag i G6teborgs Stad ska i enlighet med sina reglementen och
agardirektiv utfora sina uppdrag utifrdn en demokratisk grundsyn, principer om
manskliga rittigheter och mot diskriminering. Det betyder att alla invanare i kommunen
har ritt till en god, likvirdig service och ett viardigt bemotande oavsett forutsittningar,
bakgrund och var i kommunen de bor. Riktlinjens roll ar att fortydliga hur dessa
avsiktsforklaringar om ménskliga réttigheter ska omséttas i praktiken.

Stadsovergripande program och planer for ménskliga réittigheter, jamlikhet och
jamstélldhet dr, som de dr utformade i nulédget, sérskilt kopplade till riktlinjen. Riktlinjens
roll &r att grunda med en forstarkande systematik som ocksa gor att brister kan upptickas
och omhéndertas i tidigare skeden och ndrmare verksamheten. Darfor ska den successivt
omhénderta gemensamma arbetsformer som syftar till att sdkerstilla att manskliga
rattigheter, jamlikhet och jamstilldhet integreras i ordinarie arbete. Denna typ av
arbetsformer finns i:

* Goteborgs Stads program for jamlika + Handlingsplan for arbetet med de ménskliga
livsvillkor och jamlik hélsa rattigheterna i Goteborgs Stad
» Goteborgs Stads program for full + Goteborgs Stads plan for ldersvinliga
delaktighet for personer med Goteborg
funktionsnedséttning » Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt
» Goteborgs Stads plan for stirkta insatser forvaltningsomride
mot rasism » Goteborgs Stads plan for arbetet med
» Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtq- nationella minoritetsfragor
personers livsvillkor » Goteborgs Stads plan for arbetet mot
» Goteborgs Stads plan for jamstélldhet hedersrelaterat vald och fortryck

* Goteborgs Stads barnréttsplan
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Program och planer ska anvéndas for att styra insatser dér Goteborgs Stad har sérskilda
utmaningar och behov av forflyttningar. I takt med att riktlinjen implementeras och far
effekt, ska behovet av specifika och stadsdvergripande program och planer minska.

Goteborgs Stads langsiktiga forutsittningar for att frimja ménskliga rittigheter, och
jamlika livsvillkor formas ocksé genom stadens beslut inom samhéllsbyggnadsomradet.
Det aterspeglas i styrande dokument som Oversiktsplanen, riktlinje fér bostadsforsérjning
och i forhallande till Goteborg som trygg plats, i trygghetsskapande och
brottsforebyggande program. Riktlinjen innehaller krav pa analyser och invénarinflytande
under beredningen av overgripande och langsiktiga beslut.

Riktlinjen omfattar bestimmelser om att integrera ménskliga rattigheter i ordinarie styr-
och ledningsprocesser. Det knyter an till styrande dokument som reglerar systematisk
styrning och som anger att nimnder och styrelser ska tillimpa en jdmlikhets- och
jamstélldhetsintegrerad planerings, budget- och uppfoljningsprocess. Goteborgs Stads
styrande dokument ska vérna grundlaggande principer om demokratisk grundsyn,
principer om ménskliga rittigheter och mot diskriminering.

6. Vagledning och avsteg

Riktlinjen tar fasta p& den grundléggande principen att de méanskliga réttigheterna géller
for alla och envar utan atskillnad av ndgot slag, som pé grund av ras, hudfarg, kon, sprak,
religion, politisk eller annan askadning, nationell eller social hiarkomst, egendom, bord
eller stéllning i 6vrigt. De sju diskrimineringsgrunderna, nationella minoriteter samt
grupper med rétt till sérskilt skydd - barn, kvinnor, personer med funktionsnedsittning,
personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering - betonas i vissa bestimmelser
eftersom de ingér i lagen som forbjuder diskriminering i Sverige.

Riktlinjens krav pa systematik avser att forstirka verksamheternas arbete pa gruppniva
(for malgrupper). Att forvaltningar och bolag stirker integrationen av minskliga
rattigheter i organisationskulturen, i styrande strukturer och systematik, driver ocksa att
de minskliga rittigheterna for den enskilde stérks.

Riktlinjen innehéller bestimmelser som ndmnd/styrelse ytterst dr ansvarig for men dir
ansvaret for verkstéllande aligger verksamhetsansvariga pa olika nivéer i organisationen.
Vissa bestimmelser ar belagda med rapporteringskrav till nimnd/styrelse for att
sdkerstélla att den politiska ledningen forses med information om efterlevnad pa ett
enhetligt sitt och for att kunna ta sitt formella ansvar. Riktlinjens sista avsnitt fortydligar
det centrala ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga réttigheter.

Betriffande bolag angrénsar bestimmelserna till FN:s principer for foretag och ménskliga
rattigheter samt EU:s direktiv om foretags hallbarhetsrapportering som stéller krav pa att
bolagen ska ha processer for att identifiera, forhindra, mildra och redovisa potentiella
eller faktiska negativa effekter pd ménskliga réttigheter som deras verksamhet kan ha.
Riktlinjerna omfattar aspekter som ror slutkonsumenterna, men ldmnar 6vriga delar, som
inkdp och upphandling (leverantdrskedjan) och bolagens péverkan som arbetsgivare till
de styrande dokument som Goteborgs Stad har for dessa omréaden.

Goteborgs Stads ansvar som arbetsgivare att arbeta med aktiva atgarder enligt
diskrimineringslagen regleras inte i riktlinjen. Daremot ingér bestimmelser som stéller
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krav pé arbetsformer for att sikerstélla en organisationskultur som respekterar de
ménskliga rittigheterna i forhallande till malgrupper och allménhet. Arbetet med aktiva
atgarder och arbetet utifran riktlinjens bestimmelser starker saledes varandra och kan
skapa synergieffekter.

7. Stodjande dokument

Stod for att tillimpa riktlinjen, bdde sédana som ar framtagna inom Géoteborgs Stad och
externa frdn myndigheter, expertorgan, EU, FN med flera, tillgiangliggors pa digitala
navet och goteborg.se. Har finns:

e Vigledning till stod for Goteborgs Stads riktlinje for ménskliga réttigheter (under
utarbetande)

e Kunskapshdjande stod om konventioner och lagstiftning, diskrimineringsgrunder och
minoritetsgrupper

e Metodstod

e Definitioner av begrepp

e Rapporter och publikationer

e Mitningar

8. Begrepp i riktlinjen

I riktlinjen anvénds begrepp eller uttryck som anvénds inom sakomrédena eller som
forenklar hanvisningar till grupper eller utférande.

Malgrupper

Anvinds for att forenkla olika verksamheters bendmning pa de som verksamheterna riktar
sig till (som brukare, elever, géster, kunder). Bendimningen mélgrupper ska anvindas med
medvetenhet om den mangfald och de skillnader som finns mellan ménniskor. Den
forenklade bendmningen ska inte utesluta ndgon som kan vara en del av mélgruppen.

Sarskilda grupper
En forenklad bendmning for grupper vars forutsittningar eller omstindigheter okar risken
att inte fa sina réttigheter tillgodosedda:

a) Grupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna - kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

b) Nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.

¢) Grupper som skyddas av sdrskilda konventioner: kvinnor, barn, personer med
funktionsnedséttning, personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering

For att erbjuda sa likvérdig service eller jimlika livsvillkor som mdjligt bor verksamheten
dven vara uppmarksam pa

a) socioekonomiska forhallanden
b) geografisk hemvist
¢) andra forutséttningar som verksamheten kan se risker med.
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Grupper dar flera grunder samverkar

Syftar pa grupper som ingér i flera av grunderna ovan vilket kan forsétta gruppen i en
sarskilt utsatt position dé det kan innebéra risk for exempelvis diskriminering utifrén flera
grunder

Rattighetsbarare

En person eller grupp som har réttigheter enligt lag eller internationella konventioner och
kan krava att dessa réttigheter respekteras och skyddas. Alla ménniskor rattighetsbarare
eftersom alla har rétt till grundlaggande ménskliga réttigheter.

Behov

I lagstiftning och regelverk for kommunal verksamhet anvinds begreppet behov som en
grund for vad verksamheten ska agera pa. Behov &r ocksa ett centralt begrepp inom
systematisk kvalitetsledning som dr avgorande for att kunna styra kvalitet effektivt.
Intentioner &r att fordjupa forstaelsen for malgruppens verkliga behov, sa att
verksamheten, d4 den utformar sina insatser, har ritt fokus och kan ompréva och utveckla
dem till det béttre.

Inom faltet minskliga rattigheter kan begreppet réttigheter stéllas mot behov for att
markera att det inte handlar om vélvilja eller frivilligt stod utan att det offentliga har
skyldigheter gentemot individen. Genom att lyssna pa och beakta mélgruppernas behov
visar Goteborgs Stad att den vérderar varje individs méanskliga réttigheter och
livssituation. Detta stirker respekten for ménniskovérdet och erkdnnandet av varje
persons unika omsténdigheter och forutsittningar.

Likvardig service

Avser en likvérdig verksamhetsutdvning och omfattar alla typer av uppdrag och
prestationer som Goteborgs Stads nimnder och styrelser ansvarar for, inte enbart det som
traditionellt benimns som service. Aven myndighetsutdvande uppdrag ingar i detta.

Grunduppdrag
Sammanfattande bendmning pa de uppdrag som kommunfullméaktige tilldelat nimnder
och styrelser och som uttrycks i reglementens och dgardirektivs andra avsnitt.

Verksamheten

En forenklad hanvisning till forvaltningen eller bolaget. Beroende pa hur organisationen
ser ut, syftar det pa den niva eller det omrade inom verksamheten vars ansvar ar kopplat
till de rattigheter som é&r relevanta for forvaltningens/bolagets grunduppdrag.

Med den regelbundenhet som behovs
Syftar pa att bestimmelsen ska tillimpas regelbundet men att det &r upp till verksamheten
att bedoma med vilken frekvens.
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Riktlinje
1. Introduktion

De kommunala uppdragens betydelse

Goteborgs Stad ansvarar i likhet med andra kommuner och regioner for verksamheter
som beror de flesta ménskliga réttigheterna enligt konventioner och lag. Det 4r i métet
mellan den kommunala verksamheten och individerna som réttigheter konkretiseras och
forverkligas. Har finns den direkta kontakten med méanniskor, deras férvintningar, behov,
krav och synpunkter, och verksamhetens uppdrag och arbete paverkar livsvillkor. Det dr
diarmed kommuners och regioners arbete som i hog grad avgor hur val Sverige lever upp
till principer och krav som stélls i internationella konventioner géllande de ménskliga
rittigheterna.

De internationella konventionerna om ménskliga réttigheter kan delas in i olika
kategorier:

e Medborgerliga och politiska rittigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till liv,
ratten till en rattvis rittegdng och asiktsfrihet.

e FEkonomiska, kulturella och sociala rittigheter: till dessa riknas bland annat rétten till
bostad, rétten till arbete och rétten till utbildning.

e  Sérskilt skydd for individer som tillhor vissa grupper: sirskilda konventioner skyddar
rattigheterna for grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedséittning,
nationella minoriteter samt personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering.

Kommuners obligatoriska och frivilliga uppgifter har koppling till samtliga av dessa
rattigheter:

De medborgerliga och politiska rattigheterna handlar om hur kommunen utévar sin offentliga makt i forhallande till sina
invanare. Kommuner ska sakerstélla individens majlighet att delta aktivt i samhallet och paverka politiska beslut. De reglerar
ocksa hur kommuner respekterar och behandlar malgrupper och individer och innebar en mer direkt styrning av dessa
aspekter i organisationskulturen.

Ratt till likabehandling Innebar att alla individer ska behandlas lika utan ”atskillnad av nagot slag, som pa grund av ras,
hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller annan askadning, nationell eller social hdrkomst,
egendom, bord eller stallning i 6vrigt”.

Ratt till information och Invénarna har ratt att fa information om beslut och att delta i beslutsprocesser som paverkar
delaktighet deras liv och sammanhang.

Rétt att delta i val och Kommunerna ar skyldiga att organisera fria och réttvisa val, inklusive kommunalval. De maste
politiskt liv sakerstalla att alla medborgare, inklusive minoritetsgrupper och personer med

funktionsnedsattning, har lika ratt att rosta och stélla upp i val.

Ratt till kultur och Respekt for kulturell mangfald och stod for olika kulturella uttryck ar viktigt for att framja
identitet integration och inkludering.
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De ekonomiska, kulturella och sociala rattigheterna ar direkt kopplade till vad kommunernas grunduppdrag ska leverera till

sina invanare. De ar formulerade pa ett satt som gor att verksamheten maste faststalla omfattning och tillampning. Det

innebar att olika verksamheter maste gora flera 6vervaganden for att sdkerstalla att rattigheterna beaktas pa ett tillrackligt

satt.

Ratt till social trygghet
och vélfard

Ratt till halsa

Ratt till en hdlsosam miljo

Ratt till utbildning

Ratt till bostad

Ratt till kultur och fritid

Ratt till skydd mot vald
och 6vergrepp

Kommuner ska sdkerstalla att invanarna har tillgang till socialt stéd och tjanster, inklusive
dldreomsorg, socialtjanst och stod for personer med funktionsnedsattning. Detta ska sakerstalla
att invanarna har tillgang till en grundlaggande niva av social vélfard och skydd mot fattigdom.

Kommunerna har en viktig roll i att framja folkhalsa och sakerstalla tillgang till sjukvard och
halsoframjande insatser.

Kommuner ska arbeta for att livsmiljon ar sdker och halsosam for alla invanare

Kommuner ansvarar for att erbjuda likvardig utbildning till alla barn och unga och att skapa
trygga och inkluderande skolmiljoer.

Kommuner ska arbeta for att sakerstélla tillgang till bostader for alla, och de har ett sarskilt
ansvar for personer i behov av socialt stéd, till exempel genom sociala bostédder eller
akutboenden.

Kommunen ska framja invanarnas rétt till deltagande i kulturella och fritidsaktiviteter. Detta
innebdr att kommunerna ofta tillhandahaller offentliga bibliotek, kulturcenter,
idrottsanlaggningar och andra former av kulturstod.

Kommuner ansvarar for att skydda invanare mot vald och trakasserier, samt att erbjuda stod till
utsatta grupper.

Sarskilt skydd for individer som tillh6r vissa grupper

Rattigheter for barn

Rattigheter for personer
med funktions-
nedsattning

Rattigheter for kvinnor

Rattigheter for personer
som riskerar att utsattas
for rasism

Den kommunala verksamheten har védsentlig paverkan pa barn och ungas rattigheter. Barn och
unga ska goras delaktiga i alla fragor som berdr dem. Vid beslut som ror barn ska barnets basta
beaktas. Vad som &r barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnets
egen asikt och erfarenhet.

Kommuner ska arbeta for att personer med funktionsnedsattning ska fa det stéd och de
anpassningar de behdéver for att kunna delta i utbildning, arbetsliv och andra samhallsfunktioner
utan diskriminering.

Kommuner ska arbeta for jamstalldhet och skydda kvinnor fran diskriminering och vald.
Kommuner ska vidta atgarder for att garantera kvinnors rétt till lika méjligheter inom utbildning,
arbetsliv, hdlsovard och politisk delaktighet samt skydda dem fran alla former av missbruk och
utnyttjande.

Kommuner ska skapa en inkluderande och trygg miljo, erbjuda stod till utsatta individer, arbeta
for att framja jamlikhet och tolerans samt vidta atgarder for att forhindra rasistiska handlingar
och hatbrott.

Diskrimineringslagen sétter en rittslig ram for arbetet med ménskliga rittigheter som

giller alla kommunala uppdrag. Ur ett kommunalt perspektiv innebér det att alla beslut
och étgérder ska utformas pa ett sitt som forhindrar diskriminering och framjar

inkludering oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,

religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller dlder.

Likvérdighet genomsyrar ramarna fér den kommunala verksamheten

Vilka krav som kan stillas pa det offentliga att forverkliga de ménskliga réttigheterna
beror pa forutsittningarna. I ett land som saknar grundldggande vilfardssystem behovs
institutioner som tillhandahaller rittigheter. Utifran den nationella lagstiftningen om
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bland annat likabehandling och icke-diskriminering handlar fragan i Sverige snarare om
en likvérdig tillgéng till de rittigheter som landets institutioner tillgodoser.

Det offentliga har en skyldighet att arbeta for att skapa likvéirdiga mojligheter for sina
invanare pé flera olika plan. Nationella lagar och férordningar sitter standarder for hur
kommuner ska agera sé att kommuninvénarnas olika forutséttningar att ta del av den
kommunala servicen adresseras i styrningen av verksamheten. En sjélvklarhet &r att
diskriminering och krénkningar inte far forekomma, men ocksa att verksamheten
anpassar och kompenserar utférandet for att uppnd en sa likvardig tillgang till rattigheter
som mojligt.

Konventioner for méinskliga réttigheter ger vissa ramar for att hantera avvégningar som
handlar om omfattningen pa stod och anpassningar. Diskriminering vid resursfordelning
ar inte tillatet, men om malet ar att atgérda brister i likvirdighet kan det krévas att mer
resurser riktas till de grupper som behover det. De ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheterna (se tabellen ovan) ska successivt forverkligas helt och fullt och det offentliga
ska avsté fran att vidta dtgirder som innebér en tillbakagang som leder till en férsdmring
for mélgrupper.

Riktlinjens fokus

Denna riktlinje fokuserar pa ordinarie arbete enligt nimnders reglementen och styrelsers
agardirektiv, det som forenklat bendmns grunduppdrag. Det ér i huvudsak ordinarie
verksamhet som péaverkar hur réttigheterna tillgodoses och darfor bor méanskliga
rattigheter omhéndertas hér. Riktlinjens bestdimmelser dr kopplade till moment som ingar
i ledning och styrning av grunduppdraget.

Kraven tillgodoses med fordel ihop med det systematiska och malgruppsfokuserade
kvalitetsarbetet, men da kvalitetsarbete kan ldgga storst vikt pa att hantera behov,
forvintningar och upplevelser som det stora flertalet har, kompletterar riktlinjen med
rattighetsperspektiv och att sdkerstélla likvardighet.

Riktlinjens bestdimmelser syftar till att stirka kapaciteten att arbeta med méanskliga
rittigheter och likvirdig service, samt att forebygga brister. Aven om enstaka och
sporadiska brister ska undvikas, ligger huvudfokus pa att motverka systematisk
diskriminering, férbiseenden och nedprioritering.

2. Barande principer

Riktlinjen ska stdrka Goteborgs Stads verksamheter 1 arbetet med ménskliga réttigheter
och likvirdig service genom systematiska och integrerade arbetsformer. Bestimmelserna
baseras pa ett antal principer som végleder i detta arbete.

Varje dag arbetar Goteborgs Stads forvaltningar och bolag med uppdrag som
tillgodoser manskliga rattigheter. Vissa verksamheter agerar pa en overgripande niva for
att skapa ett fungerande och vialkomnande Goteborg for de som lever, verkar i eller
besoker staden. Andra verksamheter moter individuella behov i vardagen som é&r
avgorande for manniskors livsvillkor och utveckling. Oavsett verksamhet, dr Goteborgs
Stads uppdrag att finnas till for ménniskor. Genom att utféra uppdragen pé ett
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professionellt, ansvarsfullt och inkluderande sitt, stirks formégan att tillgodose
ménskliga rittigheter for alla.

Goteborgs Stad dr en del av det offentliga och tar ansvar for sin position i forhallande
till malgrupperna. Verksamheternas beslut och agerande paverkar hur ménniskors behov
tillgodoses pa ett sétt som de sjélva inte kan paverka. Det stéller krav pé att agera med
professionalism och att alltid méta manniskor med vérdighet och respekt, oavsett deras
forutsittningar och vilka de dr. Samtidigt 4r alla som arbetar i staden individer med egna
forestéllningar och perspektiv, vilket gor det viktigt att vara medveten om hur dessa kan
paverka arbetet. En del av ansvaret ligger i att aktivt utmana och motverka attityder,
normer och okunskap som kan paverka det professionella agerandet.

Goteborgs Stad anpassar verksamheterna efter malgruppernas forutsattningar och
arbetar olika for att det ska bli mer lika. Oavsett politiska vigval for hur likvardighet
eller jamlikhet ska uppnds och med vilka resurser, dr framgangen beroende av hur vil
kommunen méter mottagarnas behov och forutséttningar. Avsikten kan vara att arbeta
lika, men malgrupperna har inte samma forutsittningar att tillgodogora sig arbetet eller
insatserna. Darfor varierar det hur rittigheterna tillgodoses, trots att de ”vénder sig till
alla”.

Forestdllningen att alla omfattas av verksamheten eller insatsen, kan i praktiken motverka
likvardighet genom att oavsiktligt utesluta dem som inte har samma forutsattningar. Det
kan leda till att marginaliserade grupper inte far det stod de behover. Det kan ocksa skapa
en felaktig forestillning om att likvardighet redan uppnatts, vilket kan hindra arbetet med
att ta itu med underliggande orsaker till att det inte blir sa.

Det aligger ett sarskilt ansvar att identifiera och prioritera de malgrupper som har
storst behov och minst likvardig tillgang till rattigheter. Alla individer och grupper har
behov, forutséttningar och formagor som varierar och som verksamheten aktivt ska soka
kunskap om och omsitta i praktik. Trots att réttigheter ar universella, erkénns det i flera
konventioner att grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning och
personer som riskerar att utséttas for rasism, kan behdva sirskilda atgérder for att
sdkerstélla att deras réttigheter fullt ut respekteras och efterlevs i praktiken. Dessutom
syftar de lagstadgade diskrimineringsgrunderna till att faktorer som alder, kon, religion,
etnisk hiarkomst, funktionsnedséttning, sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck
inte ska sta i vigen for tillgangen till réttigheter.

Genom att géra manskliga rattigheter styrbara i praktiken tar Géteborgs Stad ansvar
for sina skyldigheter. Vissa rittigheter ror hur ménniskor ska behandlas och ir absoluta,
vilket skapar en tydlig grans mellan vad som ér tillatet och otillatet. Utifran dessa
rattigheter ér staden skyldig att forebygga diskriminering eller krdnkningar och agera
aktivt om det intraffar. Andra réttigheter, som rér ekonomiska, sociala och kulturella
vérden, handlar om att tillhandahélla stod och forutséttningar och kraver en tydligare
definition av omfattningen for att sikerstélla att de tillgodoses. Det sker genom medvetna
avvagningar med storsta mojliga aktsamhet gentemot réttighetsbararna, samt genom att
mildra negativa konsekvenser av beslut. I dessa fall finns en skyldighet att vara tydlig
med ataganden och att kontrollera att utféstelser halls.

Goteborgs Stad tar aktivt ansvar for de avvagningar som maste goras i forhallande till
de resurser som finns. Anpassningar till olika ménniskors behov och forutséttningar ar
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centralt i strdvan mot likvérdig service. Samtidigt méste hénsyn tas till de resurser som
finns, vilket kan innebéra att olika rittigheter stélls mot varandra eller att insatser for en
grupp leder till lagre prioritet for en annan. Det finns inga tydliga riktlinjer for hur dessa
situationer ska hanteras. Gransen for anpassning sétts ofta vid vad som anses rimligt och
proportionerligt utifran den specifika situationen. Genom noggranna méalgrupps- och
behovsanalyser som fordjupar forstaelsen for villkor och behov kan verksamheten gora
vélgrundade prioriteringar och mildra negativa konsekvenser av beslut.

3. Bestammelser

3.1 Inledning

Vissa rittigheter giller for alla verksamheter eftersom de 4r s& allméngiltiga. De handlar
om att de som lever, verkar och besdker staden, oavsett forutsittningar, ska respekteras
och behandlas likvérdigt, samt att vissa skyddade grupper behover fa sarskild
uppmérksamhet. Andra rittigheter handlar om att tillhandahélla stdd eller skapa
forutsittningar som behdvs och de ér direkt kopplade till de grunduppdrag som vissa
forvaltningar eller bolag arbetar med. Beroende pa verksamhet kommer vissa krav pa
systematik darfor anta olika perspektiv:

e For verksamheter som utfor arbete for att tillgodose basala behov som omsorg,
utbildning, forsorjning och bostiader ska det systematiska arbetet sikerstélla att
rattigheter tillgodoses i tillrdcklig omfattning i forhéllande till olika malgrupper och
sérskilda grupper i synnerhet, att anpassningar gors for att det ska bli likvéardigt och
att malgrupperna far inflytande pa utforandet.

e For verksamheter som tillhandahaller tjénster som ger invanarnas tillgang till kultur,
fritid, rekreation och transporter handlar det systematiska arbetet till stor del om att
sdkerstélla jamlik tillgdng, att grupper inte stangs ute eller att motverka att vissa
intressen tenderar att fa lagre prioritet.

e Verksamheter som arbetar med samhilleliga forutsittningar och stadens utformning
och funktion for de som lever, verkar i eller besoker staden, behéver fokusera
systematiken pa inkludering i forhallande till olika livsvillkor, att skapa jamlika
forutsittningar dver staden och sikerstilla invanarinflytande.

Betriffande bolag angrénsar bestimmelserna till FN:s och EU:s direktiv om att foretag
ska ta ansvar for sin paverkan pa ménskliga réttigheter pa externa malgrupper
(slutanvéndare). Det stiller krav pa att bolagen ska ha processer for att identifiera,
forhindra, mildra och redovisa potentiella eller faktiska negativa effekter pa méanskliga
rittigheter som deras verksamhet kan ha.

I bestimmelserna forekommer termen verksamheten som en forenklad hinvisning till
forvaltningen eller bolaget. Beroende pé hur organisationen ser ut, syftar det pa den niva
eller det omrade inom verksamheten vars ansvar ar kopplat till de réttigheter som ar
relevanta for forvaltningens/bolagets grunduppdrag.
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3.2 Bemotande och medvetenhet

a. Vérna respektfullt och likvérdigt bemétande

Némnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
verksamhetens mélgrupper oavsett forutsittningar, bemots pa ett respektfullt och icke-
diskriminerande sétt i enlighet med Goteborgs Stads forhallningssétt.

Diérfor giller foljande:

Direktkontakter med malgrupper och allménhet ska kidnnetecknas av respekt,
lyhordhet och opartiskhet.

Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behovs, se till att dialoger
fors med medarbetarna om vikten av att bemota malgrupperna pa ett sétt som lever
upp till dessa krav. Hér ingér att sdkerstélla att det finns stod for att hantera
situationer som kan uppsta i métet med malgrupperna som paverkar bemétandet.
Stod och information till malgrupperna ska erbjudas pa ett tydligt och tillgangligt sétt
utifrén olika malgruppers forutséttningar. Enligt de forstarkta réttigheter som géller
inom forvaltningsomréadet for finska har nationella minoriteter rétt att anvinda och fa
svar pé finska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med Goteborgs Stad.

Extern information och kommunikation ska i enlighet med stadens riktlinje for
kommunikation utvecklas for att méta malgruppernas behov. De nationella
minoriteterna ska fa information om sina réttigheter och de allménnas ansvar.

b. Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Namnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget bedriver ett aktivt arbete for
att motverka uppfattningar och forestillningar som kan begransa hur likvardigt
verksamheten bemoter sina malgrupper och hur réttigheter tillgodoses.

Darfor géller foljande:

Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behovs, se till att chefer och
medarbetare for gemensam dialog om vad ett likvéardigt bemdtande innebér 1 deras
verksamhet och vilket ansvar som f6ljer med positionen som tjansteutovare i
forhéllande till méalgruppen. Dialogen ska belysa hur personliga uppfattningar och
normer kan leda till antaganden eller bristande observans i tjdnsteutdvningen samt
hur generaliseringar och stereotyper om specifika méalgrupper kan inverka pa det
professionella agerandet.

For yrkesgrupper som arbetar i moment dér risken for diskriminering eller
marginalisering &r som storst eller kan f4 allvarliga konsekvenser, ér dialogerna
sarskilt viktiga. Vid behov kan de gruppvisa dialogerna behdva kompletteras med
individuella avstdmningar (till exempel utvecklingssamtal).

Chefer och medarbetare inom dessa yrkesgrupper som behdver fordjupad kunskap
om ménskliga rattigheter, ska erbjudas sddan sa néra den praktiska verksamheten som
mojligt for att skickliggora tjansteutdovandet.

Verksamhetsansvariga ska sikerstélla att introduktioner av nya chefer och
medarbetare innehdller moment som adresserar bestimmelserna om bemétande och
medvetenhet.
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3.3 Delaktighet och inflytande

Némnden/styrelsen ska sdkerstélla att forvaltningen/bolaget har etablerade och
tillgangliga former for delaktighet, dar berdrda mélgrupper ges mojlighet att bidra,
uttrycka sina &sikter och péverka beslut som ror dem.

Diérfor giller foljande:

e De forum eller andra motsvarande former for direkt dialog med mélgrupperna eller
deras representanter (t.ex. vardtagare, anhdriga) om upplevelser av verksamheten ska
sakerstilla att erfarenheter frén sérskilda grupper inkluderas. Formerna ska i storsta
mojliga mén anpassas s att ingen grupp utestings fran att delta aktivt. Barn,
personer med funktionsnedséttning och éldre har sarskilda réttigheter till
anpassningar. Andra former av delaktighet kan ocksé beaktas for att kompensera for
underrepresenterade grupper.

e Verksamheter som paverkar stadens funktion och utformning, och som har bred
inverkan pa invanarna, ska sidkerstélla invanarinflytande i beredning av beslut.
Sarskilda gruppers medverkan ska efterstravas for att fa deras perspektiv pa
konsekvenserna av forslag eller vigval. Verksamheter kan med fordel anvénda det
gemensamma stodet for medborgarinflytande som ndmnden for demokrati och
medborgarservice erbjuder.

e Formerna for delaktighet och inflytande ska sékerstélla att viktig information
aterfors till verksamheten och stérka fortroendet mellan verksamheten och
malgrupperna. Genomforandet ska frimja ett genuint och 6msesidigt utbyte dar
verksamheten aktivt lyssnar pd mélgruppernas perspektiv. Aktivt deltagande ska
uppmuntras och det ska ges mojlighet for olika rdster att komma till tals.

e De 6nskemal och padpekanden som kommer fram via dessa former for dialog och
inflytande ska aktivt virderas i beslut om verksamhetens utformning eller
utveckling. Verksamheten ska aterkoppla till deltagarna hur synpunkter frén
dialogerna har omhéndertagits och vilken paverkan de har fatt.

e Samverkan och dialoger med civilsamhéllet och andra organiserade kontaktytor, ska
sarskilt riktas till grupper dar verksamheten identifierat svarigheter att till fullo
tillgodose réttigheter och sékerstilla likvérdig service. Detta for att fordjupa
forstéelsen for gruppernas behov, kunna foérklara nédvéndiga prioriteringar och
forebygga att det uppstér fortroendebrister mellan verksamheten och malgrupperna.

3.4 Kunskap om malgrupperna

a. Tillganag till information

Néamnden/styrelsen ska sdkerstélla att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for larande och
utveckling i forhallande till malgrupperna. Kunskap om verksamhetens olika malgrupper,
deras behov samt upplevelser av verksamhetens utférande ska forstérkas, i synnerhet i
forhallande till underrepresenterade eller sirskilda grupper.

Diarfor géller foljande:

e Olika informationskallor och metoder for att samla in bedomningar och data om
malgruppens behov och upplevelser av utférande och insatser ska anvindas. Det ska
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vara ett gemensamt ansvar pa olika nivaer i organisationen, att aktivt utveckla och
forbéttra mojligheterna att fa information om malgrupperna med hénsyn till vad som
ar praktiskt, etiskt och juridiskt genomforbart.

e Mojligheten att 6ka information och kunskapen om underrepresenterade eller
sdrskilda grupper, ska sokas aktivt. Det kan ske genom att utveckla befintliga
informationskallor och metoder eller komplettera med sédrskilda 16sningar exempelvis
dialoger, intervjuer och kartlaggningar eller via professionella som i sin
verksamhetsutovning méter en specifik malgrupp. Kontakter med civilsamhillet eller
andra organiserade intresseforeningar kan ocksé vara en sddan 16sning.

e Som en del av sin omvérldsbevakning, ska verksamheten 6ka sin forstaelse for
sédrskilda grupper genom att ta del av andra analyser till exempel de som tas fram for
staden eller av offentliga myndigheter, expertorgan eller motsvarande.

b. Systematisera och analysera

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget anviander informationen for att
bygga kunskaper om olika malgrupper och identifiera grupper som riskerar att inte fa sina
méinskliga rittigheter tillgodosedda pa ett likvardigt sitt. Det ger forutsittningar for
nimnden/styrelsen att efterfraga och agera pa informationen.

Darfor giller foljande:

e Informationen ska systematiseras i analyser om malgrupperna, dér sirskild hénsyn tas
till diskrimineringsgrunder, nationella minoriteter, socioekonomisk bakgrund och
andra relevanta indelningsgrunder som &r viktiga for verksamhetens syfte och mal.
Det innebér att identifiera och forstd de specifika behoven och forutsittningarna hos
olika grupper. Sarskild uppméarksamhet ska dgnas at att grupper dér flera
diskrimineringsgrunder samverkar, samt grupper vars forutséttningar gor dem mer
beroende av verksamheten. Analyserna ska anvindas som beslutsunderlag (se 3.5).

e Verksamheten ska i mdjligaste man agera direkt for att atgirda brister i tillgdngen till
méinskliga rittigheter och likvirdig service eller om det krivs lyfta fragan till
overordnad niva for bedomning.

3.5 Strukturer och processer for styrning

a. Forutséttningar for att fatta beslut och leda arbetet

Néamnden/styrelsen ska sikerstélla att forvaltningens/bolagets strukturer for att leda och
organisera arbetet tydliggor forvantningarna pa och stoder att ménskliga réttigheter samt
likvardig service beaktas i verksamhetens grunduppdrag.

Darfor géller foljande:

e Verksamheten ska pa dvergripande ledningsniva beddma hur réttigheter som ror stod
inom verksamhetens ansvarsomraden tillgodoses och i vilken omfattning. Det ger
ramar for arbetet med méanskliga réttigheter och ska forankras hos chefer och
medarbetare.

e Verksamhetsansvariga ska sékerstilla att utférande och insatser tillgodoser réttigheter
som det &r ténkt och att processer/arbetsfldden och moment f6ljs. Har ingar att aktiv

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service 17 (20)



beakta information om mélgruppernas upplevelser och agera pa synpunkter och
avvikelser.

e Inf6r beslut som péverkar mélgruppernas tillgang till rattigheter eller likvardig
service, ska konsekvenser for malgrupper analyseras och redovisas i underlagen for
beslut. Konsekvenser for sarskilda grupper ska alltid belysas. Eventuella konflikter
mellan olika intressen ska tydligt framgar for att sidkerstilla att ledningen kan fatta
vélgrundade beslut.

e Anpassningar for att tillgodose malgruppernas behov och riéttigheter ska alltid
Overvagas och losningar sokas aktivt. Sarskild hansyn ska tas till grupper med storst
beroende av verksamheten, grupper som ar sirskilt skyddade eller dir en eller flera

diskrimineringsgrunder eller andra forutséttningar forsitter gruppen i en sérskilt utsatt

position. Avvigningar till nackdel for grupper ska ske aktsamt och konsekvenser ska
redovisas.

b. Motverka begrénsande strukturer

Namnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att sédkerstilla
att de strukturer som leder och organiserar arbetet inte direkt eller indirekt diskriminerar
malgrupper, eller tillimpas pé ett sitt som gor att utférandet inte blir likvardigt.

Darfor géller foljande:

C.

Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behdvs, se till att rutiner,
anvisningar, mallar och motsvarande som styr det 16pande arbetet, granskas och
att instruktioner som riskerar att utesluta eller missgynna sarskilda grupper
dndras. I beredning av nya styrande dokument med paverkan pa verksamhetens
maélgrupper, ska ménskliga rittigheter beaktas och inarbetas i enlighet med de
stillningstagande som verksamheten gjort.

Verksamhetsansvariga ska aktivt arbeta for att sdkerstélla att instruktioner som
paverkar malgrupperna och hur rittigheter tillgodoses, tolkas och tillimpas pa ett
enhetligt sitt, oavsett vilka medarbetare som utfor uppgiften. Det &r viktigt att
tydliggora vilket handlingsutrymme som &r acceptabelt och att motverka
variationer som kan resultera i negativa konsekvenser for mélgrupperna.

De av verksamheten upprittade underlagen som anvénds i myndighetsutovande
processer som kriterier, beddmningsfragor och motsvarande samt
gransdragningar géllande extra anpassningar och sérskilt stdd, ska granskas
sdrskilt och revideras vid behov. Den praktiska tillimpningen av regelverken for
dessa processer och utvecklad praxis ska ocksé ses over.

Verksamhetsansvariga ska se till att situationer diar mélgruppers réttigheter eller
intressen kan sté i konflikt, forebyggs eller hanteras aktivt. Detta innebér att
verksamheten noggrant ska bedoma dessa konflikter och vidta atgérder for att
hitta en réttvis och proportionerlig 16sning som respekterar och skyddar de
berdrda réttigheterna. Erfarenheter ska tas tillvara for att sékerstélla lérande.

Planering, budget och uppféljning

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget integrerar méanskliga réttigheter

i den arliga budget-, planerings- och uppfoljningsprocessen sé att nimnd/styrelse kan
agera for att verksamheten tillgodoser ménskliga rattigheter pa ett likvardigt sétt.
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Darfor géller foljande:

e  Malgrupps- och behovsanalyser ska ingd som en del av férvaltningens/bolagets
nuldgesanalyser i beredning av budget/affarsplan och planer for den kommande
verksamhetsperioden. Analysen och dess slutsatser ska rapporteras till nimnd eller
styrelse.

e Risken for att réttigheter inte tillgodoses, att diskriminering eller krinkningar
forekommer, ska beaktas och hanteras i enlighet med stadens krav pa riskbedomning
och internkontroll. Hir ingér att analysera vilka omsténdigheter som 6kar risken. Det
kan till exempel vara kompetensbrist, arbetsbelastning, sjukfranvaro, tillféllig
personal ekonomiska neddragningar eller yttre faktorer. Verksamheten ska ange pa
vilka sétt risker kan forhindras, savil under normala forhallanden som nér
omsténdigheterna forsvarar arbetet.

e Verksamheten ska minst arligen géra en sammantagen analys av samtliga
informationskéllor for att synliggdra hur verksamheten tillgodoser rittigheter och
likvardig service. Hér ska dven ingé analys av synpunkter, avvikelser och papekanden
frén granskningar, efter &terkommande monster som indikerar diskriminering eller
marginalisering av grupper/individer. Slutsatser och identifierade
forbéttringsomraden ska rapporteras till nimnd/styrelse.

e Vid prioritering av utvecklingsomrdden for aret ska verksamheten lyfta tidigare
slutsatser och stillningstagande for fornyad bedomning for att motverka risken for
systematisk marginalisering av vissa grupper.

4 Bestammelser for central samordning

Kommunstyrelsen ska ha en central roll i att stodja implementering av den stadigvarande
styrningen som riktlinjen ger uttryck for. Bestimmelsernas utformning med krav pa
systematik, analys, rapportering och agerande vid brister, behdver i vissa fall
omhéndertas centralt for att systematiken ska fa de effekter som avses.

Det centrala ansvaret for samordningen av stadens arbete for méanskliga rittigheter ska:

1. Stddja implementeringen och f6lja efterlevnad av riktlinjen. Detta verkstélls
genom lednings-/samordningsdialoger om tillimpningen av riktlinjens krav med
utgdngpunkt i forvaltningar och bolags analyser och behov. Den centrala
samordningen ska stddja analysen och dialogerna med gemensamma
reflektionsfragor kopplat till riktlinjens bestimmelser.

2. Ta del av forvaltningars/bolags rapportering till nimnder/styrelser om
mélgruppernas tillgéng till rattigheter och service, och aterkoppla slutsatser i
larandesyfte i dialogerna med forvaltningar och bolag, samt vid behov rapportera
till kommunfullméktige. Den centrala samordningen ska stodja verksamheterna i
att utveckla formerna for att bygga kunskap om maélgrupperna.

3. Ta fram underlag och bidra till stadendvergripande analyser kopplat till
diskriminerings- och andra angriansande bedomningsgrunder. Identifiera
jémlikhets- och jimstélldhetsutmaningar dver staden som aterfors for politiskt
stdllningstagande. Nuldges- och behovsbilder ska forstarka beredningen av
ny/angrénsande styrning.
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4. Tillse att verksamheterna fér tillgang till kompetensutveckling om ménskliga
rattigheter och normmedvetenhet, samt bidra med ldrdomar frén omvérld,
forskning och motsvarande. Kunskaperna ska éven anvéndas i
stadenovergripande overvidganden (utredningar eller andra drenden).

5. Samverka med minoriteter och civilsamhaéllet for att 6ka kunskapen om grupper,
vilket bade kan anvédndas for centrala analyser och éterforas till stadens
verksamheter i syfte att bidra till 1drande och utveckling.
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(P Goteborgs
74 Stad

Stadsledningskontoret

Remissutskick Handlaggare
Utfardat 2025-02-04 Catarina Tholin Sjégren
Arendenummer SLK-2024-00550 Telefon: 031-368 04 37
E-post: catarina.sjogren@stadshuset.goteborg.se

Namnd-/styrelseremiss

Remittering av forslag till riktlinje for arbetet
med manskliga rattigheter och likvardig
service

Remissinstanser
Bifogat drende 6versinds till

Exploateringsnimnden, forskolendmnden, grundskolendmnden, idrotts- och
foreningsndmnden, kulturnimnden, nimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, nimnden for demokrati och medborgarservice, nimnden for
funktionsstod, ndimnden for kretslopp och vatten, socialnimnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsnamnden, stadsfastighetsnimnden,
stadsmiljondmnden, utbildningsndmnden, dldre- samt vard och omsorgsnimnden,
Goteborgs Sparvigar AB, Renova AB, Forvaltnings AB Framtiden, Business Region
Goteborg AB, Higab AB, Géteborg & Co AB, Goteborgs Stads hbtqi-rad, Goteborgs
Stads réd for funktionsritt, Goteborgs Stads sverigefinska rdd, Goteborgs Stads rdd
for den nationella minoriteten romer, Géteborgs Stads pensionérsrad,
Ungdomsfullméktige samt Studentforum for yttrande. Klustermoddrarna ansvarar {or
att involvera berorda dotterbolag i remissvaren.

Forvaltningens/bolagets handlaggare
Vinligen meddela namnet pé er forvaltnings eller bolags handldggare till
catarina.sjogren(@stadshuset.goteborg.se nér drendet har fordelats.

Under remissperioden kommer stadsledningskontoret bjuda in till remissdialoger. Separat
inbjudan skickas ut via forvaltningsbrevladan.

Svar till stadsledningskontoret

Remissvaret ska ha kommit in till stadsledningskontoret senast 30 maj 2025. Svaret
lamnas i Word-format och skickas till stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se.
Ange diarienummer SLK-2024-00550 och remissinstansens namn i &mnesraden pé e-
postmeddelandet. Bifoga protokollsutdrag och tjansteutldtande. Yrkanden, skiljaktiga
meningar, reservationer, yttranden med mera fran nimndbehandlingen ska alltid bifogas.
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Utformning av remissvar
Yttrandet ska utformas i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for remisshantering. Som
en del av yttrandet dnskar stadsledningskontoret ocksé att f4 svar pa nedanstaende fragor.

Introduktion:

Kommunfullmaéktiges styrning pa omradet for ménskliga réttigheter har setts 6ver for att
bli mer dndamélsenlig och verkningsfull &n i nuléget. Stadsledningskontoret har lagt ett
forslag pa hur den langsiktiga styrningen kan utformas dir den remitterade riktlinjen blir
en central bestandsdel. Grundidén i forslaget &r att forskjuta tyngdpunkten fran att i
huvudsak styra omrédet med olika program och planer, till att via riktlinjen sdkerstélla en
stadigvarande systematik inom ramen for ordinarie arbete i férvaltningar och bolag.
Syftet med riktlinjen &r att 6ka verksamheternas forméga att jobba systematiskt med att
sdkerstélla olika gruppers réttigheter och erbjuda likvérdig service. I det arbetet ska
forvaltningar och bolag synliggdra grupper som riskerar att inte {4 sina réttigheter
tillgodosedda och/eller dir utférandet riskerar att inte blir likvérdigt.

Fragor:

1. Ger riktlinjen forutsittningar att arbeta pa det sitt som beskrivs ovan? Motivera
giirna ert svar. Ar det ndgot som behdver dndras i riktlinjen alternativt fortydligas
i stod till riktlinjen?

2. Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era
erfarenheter ar viktiga for arbetet?

3. Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som #r svara att forstd? Om si
ar fallet, beskriv vad som behover fortydligas.

For fragor avseende hanteringen av remissen hénvisas till Catarina Tholin Sjogren.

For kommunstyrelsen

Jessica Granath

Avdelningschef
Arende och utredning
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